Juhend, kuidas oigesti tegutseda

Nouetele vastavuse tegevusjuhend




Meie kohustus jargida noudeid

Meie ettevotte pohimotted

Meie kditumisreeglid
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9.

Meie tegevust ei mojuta huvide konfliktid ega korruptsioon ning me liikkame tagasi korruptsiooni ja
pettuse kui vahendid meie eesmarkide saavutamiseks.

Me kaitseme oma tootajate, klientide ja aripartnerite isikuandmeid ning t66tleme neid ainult
andmekaitseseadusest tuleneva volitusnormi voi ndusoleku alusel.

Me austame ausat ja moonutamata konkurentsi

Tagame oma kaupade ohutuse ja turustatavuse, kaitstes seeldabi oma kliente, eelkdige nende tervisele kahjulike mdjude
eest.

Me austame ettevotte vara ning kaubandus- ja drisaladusi.
Tagame nduetekohase raamatupidamise ning tdidame oma maksu- ja tollikohustusi.

Votame koik vajalikud meetmed, et valtida rahapesu ja rahaliste vahendite eraldamist meie mdjupiirkonnas asuvatele
aripartneritele, kelle suhtes on kehtestatud sanktsioonid.

Me austame inimdigusi

Me tegutseme kooskdlas keskkonnaga

10. Samuti ootame oma aripartneritelt ja osapooltelt vastutustundlikku ja seadustele vastavat kaitumist kogu meie tarneahelas

Nouetele vastavuse rikkumise kahtlus, sellest teatamine ja selle tagajérjed

Kontakt



Nouetele vastavus on meie ettevotte
pusiva edu tiks peamisi eeldusi.

See on asendamatu osa meie ettevotte
kultuurist.



Meie vastavuskohustuse

taitmine

Seetdttu on Lidl Eesti OU juhatus selgelt ja
ihemotteliselt pithendunud ettevotte
pdhimdttele "Me jargime kehtivaid seadusi
ja sise-eeskirju".

Miks on nouetele vastavus asendamatu
osameie ettevotluskultuuris?

Meie jaoks ei ole seaduste jargimine mitte
ainult iseenesestmoistetav, vaid see on meie
organisatsiooni pikaajalise edu vati.
Konkreetselt tdhendab see, et me tagame
seaduste jargimise kdigis ariprotsessides, et
kaitsta ettevdtet ja valtida olulist kahju
ettevottele. Sellega tdidame oma sotsiaalset
vastutust ja kaitseme mitte ainult oma
toOtajaid, vaid ka kliente ja aripartnereid.

Selle eesmargi saavutame, tOstes slisteemselt
ettevotte teadlikkust vastavusriskidest ja tdotades
valja vajalikud meetmed. Meie nduetele vastavuse
juhtimisstisteemi fookuspunktid on korruptsiooni-
/pettusevastane voitlus, andmekaitse,
konkurentsidigus, samuti aripartnerite, tameahela,
toodete, maksude, raamatupidamise ja
personalieeskirjade jargimine. Me pliiiame tagada,
et meie aripartnerid kogu tarmeahelas tegutseksid
samuti jarjepidevalt kooskolas seadustega,
eelkdige seoses inimdiguste ja
keskkonnastandardite jargimisega.

Potentsiaalsetest nduetele vastavuse
rikkumistest saab teatada meie rikkumisest
teavitamise ststeemi kaudu. See ei too
teavitajale kaasa mingeid ebasoodsaid
tagajargi. Iga vihjet kasitletakse Glimalt
konfidentsiaalselt ja seda uuritakse.

Iga nduetele vastavuse rikkumise korral
rakendatakse asjakohaseid
distsiplinaarmeetmeid ("nulltolerantsi
pohimote”).

Lidlis vastutame Ghiselt oma tegevuse
oiguskohasuse eest ning oleme kohustatud
aktiivselt kaasa aitama nduetele vastavuse
meetmete rakendamisele ja tagama nduetele
vastava kaitumise. Selles pultdluses on
vastavuskontrolli organisatsioon meile kdigile
abiks, nditeks eeskirjade valjaandmise,
kohustuslike koolituste ja ndustamise kaudu.

Meie selge pihendumine ettevdttesisesele
vastavuskultuurile tugevdab usaldust, mida
meie todtajad ja kliendid Lidli vastu tunnevad,
ning muudab meid usaldusvaarseks
aripartneriks.

Lidl Eesti OU juhatus



Meie ettevotte
pohimote

Me jargime kehtivat
oigust ja sisemisi
juhiseid.

Vastavus tdhendab kehtivate digusaktide ja sisemiste juhiste
jargimist. Lidlis on see satestatud ettevdtte pohimdttega“'Me
jirgime kehtivaid seadusi ja sisemisi juhiseid".

Iga ettevotte t66taja tagab oma vastutusala piires, et jargitakse
kehtivaid seadusi ja sisemisi juhiseid ning et diguslikele riskidele
pOoratakse piisavalt tahelepanu. Lidl abistab neid selles
juriidilise ndustamise, koolituse ja digusliku jarelevalve kaudu.
Iga t66taja on kohustatud end kursis hoidma oma vastutusala
suhtes kohaldatavate seaduste ja sisemiste juhiste osas ning
osalema talle madratud koolitustel. Iga juht vastutab selle eest,
et tema t6otajad osaleksid nendel koolitustel.




Meie kditumisreeglid

Selleks, et tagada meie ettevotte pohimotte
"Me jargime kehtivaid seadusi ja sisemisi
juhiseid" jargimine, kehtivad koigi suhtes
jargmised kaitumisreeglid.



Meie tegevust ei
mojuta huvide
konfliktid ega
korruptsioon ning
me liikkame tagasi
korruptsiooni ja
pettuse kui
vahendid meie
eesmdrkide
saavutamiseks

Pdhimdtteliselt on keelatud kingituste,
kutsete ja muude stiimulite vastuvotmine
ja andmine kolmandatele isikutele ja
kolmandatelt isikutelt. Erandid on
lubatud ainult kooskdlas sisemiste
juhistega.

Lidlis té6tamine ja sellega seoses tehtud
otsused voivad teenida ainult ettevotte
huve.

Valtida tuleb igasugust tegelikku voi
vdimalikku erahuvide moéju. Igaliks peab
olema vdimeline tuvastama konflikte
oma erahuvide vahel.ja ettevotte huvide
vahel. Kui vdimalikku huvide konflikti ei
ole voimalik iseseisvalt vdltida voi
lahendada, tuleb konfliktist viivitamata
teatada otsesele juhile. Selline
avalikustamine peab toimuma enne
asjaomase tegevuse alustamist voi
vastava otsuse tegemist. Kui olukord
muutub, tuleb teha uus avalikustamine.
Uued to6tajad peavad olemasolevatest
vdi vdimalikest huvide konfliktidest
teatama oma Ulemusele hiljemalt tédle
asumisel.

Annetused, sponsorlus ja toetuste
saamine peavad vastama sisemistele
juhistele.



Me kaitseme oma
tootajate, klientide ja
dripartnerite isikuandmeid
ning tooétleme neid ainult
lubava reegli voi
andmekaitseoiguse kohase
nousoleku alusel.

Meie td66tajad, kliendid ja aripartnerid
usaldavad, et nende andmed on meie
juures turvalistes kates. Andmeid vdib

t6odelda ainult vajalikul maaral,
kindlaksmadratud, selgesdnaliselt ja
seaduslikel eesmarkidel. Tehnilised ja
korralduslikud meetmed tagavad, et
andmed on kaitstud volitamata
juurdepadsu eest




Me austame
ausat ja
moonutamata
konkurentsi

Me kehtestame oma ari-, turu-,
laienemis-, tootevaliku- ja
hinnastrateegia iseseisvalt ning ei tee
koost6dd aripartnerite voi
konkurentidega. Me ei vaheta ka muud
tundlikku ariteavet, nditeks teavet
tulude, midgi ja kulude kohta,
dripartnerite vdi konkurentidega.

Me ei Ghine teiste turuosaliste
boikoteerimisega. Me ei kuritarvita oma
labiradkimispositsiooni voi
turupositsiooni rahaliselt séltuvate
dripartnerite voi kolmandate isikute
suhtes, naiteks esitades thepoolseid
ndudmisi

lisateenuste saamiseks ilma vastutasuta
vdi mides kaupu alla omahinna.

Me jargime neid pohiméotteid séltumata
sellest, kas me suhtleme kirjalikult voi
suuliselt.

Vastavalt meie sisemistele juhistele
likkame selgesdnaliselt ja viivitamatult
tagasi koik aripartnerite ja teiste
turuosaliste lubamatud mdjutamise
katsed.




Tagame oma kaupade ohutuse
ja turustatavuse, kaitstes
seeldabi oma kliente, eelkoige
nende tervisele kahjulike
mojude eest.

Uksikutel juhtudel véivad meie kaubad
seada tarbijaid ohtu, nditeks vodraste
ainetega saastumise, ebadige
tootedeklaratsiooni vdi ebadigest
kaitlemisest tingitud toote omaduste
muutumise téttu. Me haldame selliseid
riske, tehes slistemaatiliselt anallilise
kogu meie tootmisahela ulatuses. Lisaks
rakendame ennetusmeetmeid, mis
aitavad tagada diguskonformsust ja
tuletavad vajalikke meetmeid. Me ei
kohkle uurimast ebapiisavale
riskijuhtimisele viitavaid marke, tagame,
et need lahendatakse viivitamatult, ja
vaatame labi oma protsessid, et tuvastada
kohandamise voi taiustamise vajadus.



Me austame
ettevotte vara
ning
kaubandus- ja
drisaladusi

Arilise edu saavutamiseks vajame oma
fllsilist omandit, nditeks kaupu, kaupluste
sisustust ja td6vahendeid, ning
intellektuaalset omandit, naiteks
kaubamarke, patente ja oskusteavet.

Igaliks meist kaitseb Lidli vara, kohtleb
seda hoolikalt ja kasutab seda ainult
ettendhtud eesmargil. Vargus,
raiskamine, pahatahtlik kahjustamine ja
omavoliline isiklik kasutus ei ole
lubatud.
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Kaubandus- ja drisaladusi tuleb hoida
konfidentsiaalsena ja turvaliselt.
Konfidentsiaalsust tagatakse
lepinguliste kokkulepetega.




Tagame nouetekohase
raamatupidamise ning tadidame oma
maksu- ja tollikohustusi

Jargime oma raamatupidamises,
arvestuses ja maksudeklaratsioonides
tdielikkuse ja tapsuse pdhimdtteid.
Meie protsessid on korraldatud nii, et
kdik asjakohased andmed esitatakse
tapselt ja digeaegselt nii
raamatupidamises kui ka
maksudeklaratsioonides ja
tollideklaratsioonides. Me ei
aktsepteeri tahtlikku manipuleerimist
ega vaarkajastamist.



Kui kahtlustatakse rahapesu*, naiteks

Vatame k6ik VajalikUd mee tm Ed’ Et ebatavaliselt suurte sularahamaksete

puhul, keeldume tehingust ja teatame

Valtida rah apesu ja rah alis te kahtlusest vastutavale asutusele

Vastavusosakonna kaudu. Samuti
vahendite eraldamist meie fontolime hoalltome Sparner
mojusfddris asuvatele e senisioomide
dripartneritele, kelle suhtes on

[ [
* Rahapesu all maistetakse kuritegelikul teel omandatud raha véi vara
toomist seaduslikku majandusse.




Me austame
inimoigusi

Ettevdtlustegevus vaib viia inimdiguste
rikkumiseni. Oleme teadlikud oma sotsiaalsest
vastutusest, eriti inimkonna ees. On
iseenesestmoistetav, et me austame mitte ainult
oma tddtajate, vaid ka nende inimeste
inimo&igusi, keda meie aritegevus maojutab.
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Lidli meeskond koosneb paljudest té6tajatest kogu maailmas. Meie alaealised t66tajad
on erilise kaitse all. Me ei salli lapst66jéudu, sunnitédd ega orjandust.

Tébohutuse eesmark on ennetada to6dnnetusi ja tédtajate terviseohtu. Té6tame pidevalt selle
nimel, et vdhendada ohte, koolitada t66tajaid ja juhte ning arendada edasi ohutuskultuuri.

Tootajate thinemisvabaduse kaitsmiseks teeme avatud ja usalduslikku koost6éd valitud
tootajate esindajate ja ametitthingutega. Seejuures pliiame alati edendada koosté6ésuhteid.
On iseenesestmaistetav, et me jargime kdiki meie suhtes kehtivaid té6lepinguid ja
kollektiivlepinguid.

Peame vdga oluliseks oma té0tajate vordset kohtlemist. See kehtib alates kandideerimisest,
t66tamise ja edasise arengu kaudu kuni meie ettevéttest lahkumiseni. Eelkdige
diskrimineerimise ja kiusamise, aga ka seksuaalse ahistamise puhul on meil kehtestatud
nulltolerantsi poliitika.

Me maksame oma to6tajatele korralikku palka koos vaga heade ja diglaste td6tingimustega.

Poodide, ladude ja muude struktuurirajatiste ehitamise ja kasutamise raames kaitseme
inimeste elatusvahendeid, kditudes vastutustundlikult maa, metsa ja veega. Me litkkame tagasi
ebaseaduslikud valjatdstmised ning maa, metsa ja vee ebaseadusliku aravétmise.

Turvameeskonna kasutamisel meie vara ja omandit kaitstes ei tohi inimesi ebasobivalt kohelda,
ei tohi kahjustada elu ja tervist ega sekkuda thinemis- ja ametitihinguvabadusse. Me tagame

selle turvameeskonna asjakohase viljadppe ja jarelevalve kaudu.




Meie kui ettevdtte eesmark on tegutseda

Me tegLItseme kOOSk&IaS nii, et me saavutame harmoonia

majanduslike ja 6koloogiliste huvide

keSkkonnaga vahel. Tagame, et tegutseme

vastutustundlikult kdikjal, kus meie
dritegevus mojutab keskkonda.




Samuti ootame
oma
dripartneritelt ja
osapooltelt
vastutustundlikk
u ja nouetele
vastavat
kditumist kogu
meie
tarneahelas

Me Lidlis oleme teadlikud oma
vastutusest kogu tarneahelas, eelkdige
meie vastutusest austada inimdigusi ning
jargida sotsiaalseid ja
keskkonnastandardeid. Meie aripartnerite
Eetikakoodeksis on satestatud koost66
pdhiprintsiibid dripartneritega. Need
Eetikakoodeksis kehtestatud pédhimdtted
on meie arisuhete miinimumstandardid.

Vastavalt sisemistele juhistele tuleb iga
kord, kui solmitakse uus arisuhe voi
laiendatakse oluliselt olemasolevat
hindamine, et tuvastada vastavusriskid.
Lisaks sellele viiakse meie aripartnerite
suhtes labi iga-aastased ja ad hoc
riskianallitisid, et tuvastada inimdigustega
seotud riske ja teatavaid keskkonnariske.




Nouetele
vastavuse
rikkumise
kahtlus, sellest
teatamine ja
selle
tagajarjed

Voimalike nduete tditmise rikkumiste erapooletu uurimine aitab
meil piirata véimalikku tekkivat kahju ja ennetada voimalikke

tulevasi rikkumisi. Seetdttu jargime pohimotet "vaata
tihelepanelikult, dra vaata eemale”.

Kui keegi saab teada véimalikust nduete rikkumisest, voib ta
aidata meil seda selgitada, juhtides meie tahelepanu sellele.
Teavitajad ei kannata oma teate tottu mingeid ebasoodsaid
tagajargi. Kogu teatatud teavet kasitletakse rangelt
konfidentsiaalsena. Teateid vdib esitada anonitmselt.

Nouetele vastavuse rikkumised véivad Lidlile kaasa tuua tésiseid
tagajdrgi, naiteks rahatrahvid, mainekahju ja muud rahalised
kahjud. Vastavalt oma nulltolerantsi poliitikale uurib Lidl iga
rikkumist kdsitlevat teadet. NGuetele vastavuse rikkumisi ei sallita.
Séltuvalt nende olemusest ja tdsidusest voetakse asjakohased
distsiplinaarmeetmed ja vajaduse korral teatatakse rikkumistest
asjaomastele asutustele. See voib rikkuja jaoks kaasa tuua
mdrkimisvddrseid negatiivseid tagajérgi, nditeks trahvi voi
vangistuse, t666igusliku distsiplinaarkaristuse véi kahju hivitamise
kohustuse.



Kdattesaadavad on
jargmised
teavituskanalid



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=12ldl12&c=-1&language=est
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Kontakt

Kontaktandmed leiate siit.



https://corporate.lidl.ee/et/vastavus

